THAILANDE

Pu 26 février au 8 mars 2024



Un anniversaire pour voyager et s’informer sur les développements de nos cabinets

Un anniversaire ou les formations sont sous format d’ateliers pratiques et d’échanges
d’expériences

Un anniversaire pour rassembler les idées et les actions au sein des associations
professionnelles

Un anniversaire de détente et de découvertes

Une OCCASION UNIQUE - UN PLAISIR a la rencontre de ’'ambassadeur/
ambassadrice belge en Thailande

15 heures de formation a POUR VOUS et AVEC VOUS pour
un prix special « 65 ans » de 300 euros htva

1 formation a OHAIN en janvier 2024 = 3h
4 formations durant le séjour = 12h
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Jour 1(26/02/24) :

Vol Bruxelles-Bangkok via Dubai

Jour 2 (272/02/24) :

Arrivée a Bangkok. Accueil et transfert vers I’'hotel
Ramada Plaza by Wyndham Bangkok Menam
Riverside. Journée libre. Profitez-en pour découvrir
la ville a votre propre rythme, sa culture et ses
restaurants (repas a vos frais). Nuit a Bangkok.
Jour 3 (28/02/24) :

Journée libre a Bangkok. Profitez-en pour découvrir
la ville a votre propre rythme, sa culture et ses
restaurants (repas a vos frais). Nuit a Bangkok.

Jour 4 (29/02/24) :

Départ a 08h00 pour les incontournables de la Cité
des Anges (Grand Palais, Wat Pho et Wat Arun).

Le Grand Palais est I'embléme le plus célebre de la
ville et depuis 150 ans la maison du roi de
Thailande. On peut qualifier ce monument comme
un fier hommage a la créativité et au savoir-faire du
peuple thai. De nos jours, le complexe demeure le
ceeur spirituel du royaume thailandais.

Au temple Wat Pho, |'attraction spectaculaire est le
Bouddha en position couchée de 46 meétres de
long, qui attend avec le sourire son enléevement au
nirvana. Ainsi que de nombreuses statues de la
galerie et I'école de massage de qualité
internationale participent au succes de ce lieu.
NuiLe Wat Arun appelé également Temple de
I'Aube est I'un des plus emblématiques monuments
de Thailande.

Son prang principal, d'une imposante hauteur de
82 m est décorée de fragments de porcelaine et
d'une centaine de statues de démons qui le
protégent. Retour a I’h6tel vers 14h. Nuit a
Bangkok

Jour 5 (01/03/24) :

Journée libre a Bangkok. Profitez-en pour découvrir
la ville a votre propre rythme, sa culture et ses
restaurants (repas a vos frais).

Nuit a Bangkok.

Jour 6 (02/03/24)

Départ a 08h00 pour une visite des klongs inconnus
de Bangkok — 4h. Montez a bord d'une petite barque
et laissez-vous porter au fil de I'eau parmi les
maisons sur pilotis, les lotus, les cigognes, les
nénuphars et les varans... En quelques heures et
plusieurs kilométres de canal, nous vous promettons
une bonne dose de Thailande a I'ancienne, de
végétation florissante, découverte de marchés
flottants ou vous serez libres de déambuler entre les
étals et composer votre menu parmi un vaste choix
lors de la pause déjeuner et des clés essentielles
pour vous aider a décrypter la culture du pays.
L'expérience originale d'un parcours immersif, en
constante évolution, que nous avons hate de vous
faire (re)découvrir | Retour a I’'h6tel vers 14h. Nuit a
Bangkok.

Jour 72 (03/03/24) :

Journée libre a Bangkok. Profitez-en pour découvrir
la ville a votre propre rythme, sa culture et ses
restaurants (repas a vos frais). Nuit a Bangkok.



Jour 2 (04/03/24) : Phuket

Départ pour I'aéroport pour le vol en direction
de Phuket.

A votre arrivée a I'aéroport de Phuket, accueil
par le guide francophone et transfert vers le
Club Med. Diner et nuit au Club.

Jours 9-10-11

Journées de détente et activités au Club Med pour
vous relaxer et profiter des plages de réve
thailandaises.

Jour 12 (08/03/24) :
Transfert vers I'aéroport de Phuket pour votre
vol retour vers Bruxelles via Dubai.



Vos Hotels

Hotel Ramada Plaza by Wyndham Bangkok

Menam Riverside*****

Logement en chambre double Executive Deluxe
Riverview (ou single avec supplément), petit-
déjeuner, tea-time de 15 a 17h, buffet cocktail de
18 a 20h inclus.

Situé au coeur de la capitale, au coeur du vieux
quatier sur le légendaire fleuve Chao Phraya, I’hotel
de tres bon confort offre de magnifiques vues sur la
riviere et la ville.

Club Med Phuket

Logement en chambre double (ou single avec
supplément) supérieure, all inclusive.

Immergez-vous dans la culture thailandaise et
laissez-vous emporter par les parfums, la musique
et les chants de cette magnifique ile. Montagnes
verdoyantes, sites stupéfiants et eaux turquoise :
sur I'fle de Phuket, une multitude d'activités et
d'excursions n'attend que vous. Montez sur le ring
pour un cours de boxe thai ou empruntez la toque
de I'un de nos chefs pour vous initier a I'art de Ia
cuisine thailandaise dans un de nos restaurants
rénovés. Passez des vacances de qualité en famille
a la découverte des temples bouddhistes ou des
fascinantes danses traditionnelles thailandaises en
costumes colorés. Au Club Med Phuket récemment
rénoveé, vous comprendrez sans mal ce qui vaut a la
Thailande son surnom de « pays du sourire ».



Prix :
2995 € TTC/personne en chambre double ou 3570 € TTC/personne en chambre
single.

Prix calculé sur base de chambre double ou single (autres types de chambres, informations et réservations
aupreés de I'agence Terra Travellers).

Inclus :
- Vols internationaux avec Emirates en classe économique
Vol domestique Bangkok — Phuket le 04/3 avec Thai Smile
Taxes aériennes, bagage a main 8kg et bagage en soute 20 kg

Transferts sur place avec véhicules privés, assistance personnalisée des
chauffeurs et transports locaux, le carburant

Frais de route, péages, parking
Eau et serviettes fraiches
Les frais d’entrées sur les sites durant les visites
Guide francophone du 27/02 au 08/03 (sauf pendant les jours libres)
Toutes les taxes locales connues a ce jour
L’assistance de notre équipe Blue Jade présente sur place 24/24
Le séjour a I’h6tel Ramada Menam Riverside a Bangkok du 27/02 au 04/03
en chambre double ou single Executive Deluxe Riverview (avec
supplément) avec acces aux Executive Club Lounges qui inclut :

Buffet petit-déjeuner

Afternoon tea : 15h — 17h00

Cocktails : 18h — 20h00

Boissons durant la journée (thé, café et softs)
Le séjour au Club Med Phuket du 04/03 au 08/03 en chambre double
supérieure ou single (avec supplément) en formule all inclusive : pension
complete du diner du jour d’arrivée au petit-déjeuner du jour du départ,
I’animation, les soirées Club Med, I'open bar et snacking (hors alcool

VSOP et champagne), la mise a disposition des infrastructures sportives
ainsi que les cours collectifs.

Non inclus :

- Les dépenses, personnelles, les boissons, les repas non-mentionnés
au programme

« Les assurances annulations, rapatriements, bagages
+ Les pourboires aux guides, chauffeurs

Un acompte de 30 % par personne confirmée sera demandé au moment
de la réservation, paiement du solde au plus tard 45 jours avant le départ

Payement sur le compte de I’lagence Terra Travellers SRL
ING : BE86 3631 5047 7150

Communication : +++000/3586/01017 +++



Partez en toute serenite

Afin que votre voyage et ses préparitifs se déroulent en toute sérénité, nous
vous conseillons vivement de souscrire a I'une de ces trois formules
d’assurance facultative, selon vos besoins, proposées lors de votre inscription.

Les frais médicaux pour un voyage spécifique a I'étranger sont
remboursés a concurrence de maximum 1.000.000 €, apres intervention
de la caisse d'assurance maladie et sans franchise (Europe

Assurance assistance géographique ou "monde" selon la garantie choisie).

médicale et rapatriement | Rapatriement en cas de maladie ou d'accident physique a I'étranger, si
votre état de santé le nécessite.

Tarif : 80 €/

personne Intervention dans les frais d'hébergement supplémentaires si vous étes

contraint de rester plus longtemps a la fin de votre voyage (par exemple,
raisons médicales, fermeture de I'espace aérien ou catastrophe naturelle)
ou, au contraire, si vous devez rentrer plus tot que prévu (par exemple,
maladie grave/déces d'un membre de la famille jusqu'au deuxieme degré
ou dommages graves a votre domicile).

Les frais médicaux pour un voyage spécifique a I'étranger sont
remboursés a concurrence de maximum 1.000.000 €, apres intervention
de la caisse d'assurance maladie et sans franchise (Europe
géographique ou "monde" selon la garantie choisie).

Assurance assistance
médicale, rapatriement et
bagages
Rapatriement en cas de maladie ou d'accident physique a I'étranger, si

Tarif : 90 €/personne votre état de santé le nécessite.

Vos bagages sont également assurés : il s'agit de tous les objets que
vous emportez de chez vous en voyage pour votre usage personnel, y
compris les équipements sportifs et le matériel de camping.

Assurance annulation pour un voyage spécifique a partir d'une nuitée
Assurance annulation dans le pays ou a I'étranger.

voyage
Remboursement des frais d'annulation ou d'interruption de voyage a
concurrence de maximum 10.000 € par personne et par voyage a la

e o
Tarif =15,75% du monfant suite d'un événement garanti.

total du voyage

Remboursement des jours de vacances non pris en cas d'interruption
anticipée de votre voyage pour cause de maladie, d'accident ou de
rapatriement.

Le contenu détaillé des garanties peut étre obtenue sur simple demande auprés de nos
conseillers voyage.



Conditions générales de la Commission de Litiges Voyage pour les voyages a forfait

Article 1: Champ d’application

Ces conditions générales sont d’application aux contrats de voyage a
forfait réservés a partir dut juillet 2018 tels que définis par la Loi du 21
novembre 2017 relative a la vente de voyages a forfait, de prestations de
voyage liées et de services de voyage

Article 2: Information de la part de I'organisateur et du détaillant
avant la conclusion du
contrat de voyage a forfait

2.1

L‘organisateur ainsi que le détaillant communiquent au voyageur, avant
qu‘il ne soit lié par un

contrat de voyage a forfait, les informations standard légalement prévues
ainsi que les informations mentionnées ci-aprés dans le cas ou elles
s’appliquent au voyage a forfait :

1° les caractéristiques principales des services de voyage:

a) la ou les destination(s), l'itinéraire et les périodes de séjour, avec les
dates et le nombre de nuitées comprises;

b) les moyens, caractéristiques et catégories de transport, les lieux et les
dates et heures de départ et de retour, la durée et le lieu des escales et
descorrespondances; lorsque I'heure exacte n'est pas encore fixée, le
voyageur est informé de I'heure approximative du départ et du retour;

c) la situation, les principales caractéristiques et la catégorie de
I’'accommodation en vertu des regles du pays de destination ;

d) les repas fournis;

e) les visites, les excursions ou les autres services compris dans le prix
total convenu pour le voyage a forfait;

f) lorsque cela n’est pas clair, si les services de voyage seront fournis au
voyageur en tant que membre d‘un groupe;

g) la langue dans laquelle les autres services touristiques seront fournis;
h) si le voyage est, d’'une maniére générale, adapté aux personnes a
mobilité réduite

2° e prix total du voyage a forfait et, s'il y a lieu, tous les codts
supplémentaires que le voyageurpeut encore avoir a supporter;

3° les modalités de paiement

4° le nombre minimal de personnes requis pour la réalisation du voyage
a forfait et la date limite pour une éventuelle résiliation du contrat au cas
ou ce nombre ne serait pas atteint;

5° des informations d’ordre général concernant les conditions
applicables en matiére de passeports et de visas, y compris la durée
approximative d’obtention des visas, ainsi que des

renseignements sur les formalités sanitaires;

6° la mention indiquant que le voyageur peut résilier le contrat
moyennant le paiement de frais de résiliation;

7° des informations sur les assurances annulation et les assurances
assistance

2.2
Le professionnel veille a ce que le formulaire d’information standard
approprié soit fourni au voyageur.

2.3

Les informations précontractuelles communiquées au voyageur font partie
intégrante du contratde voyage a forfait. Elles ne peuvent pas étre modifiées,
sauf par accord commun des parties contractantes.

Article 3: Information de la part du voyageur

3.1

La personne qui conclut le contrat de voyage a forfait doit fournir a
I’organisateur et au détaillant tous les renseignements utiles qui pourraient
influencer la conclusion du contrat ou lebon déroulement du voyage.

3.2

Si le voyageur fournit des renseignements erronés qui entrainent des codts
supplémentaires pour l'organisateur et / ou le détaillant, ces colts peuvent lui
étre portés en compte.

Article 4: Le contrat de voyage a forfait
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Lors de la conclusion du contrat de voyage a forfait ou dans un délai
raisonnable, 'organisateur ou s’il y a un détaillant, ce dernier, fournit au
voyageur une copie ou une confirmation du contrat sur un support durable,
comme par exemple un mail, un document papier ou un pdf.

Le voyageur est en droit de demander un exemplaire papier si le contrat de
voyage a forfait est conclu en la présence physique et simultanée des
parties.

4.2

Le contrat de voyage a forfait ou sa confirmation reprend I’ensemble du
contenu de la convention, qui inclut toutes les informations visées a I'article 2
et les informations suivantes:

1° les exigences particuliéres du voyageur que I'organisateur a acceptées;
2° que l'organisateur est responsable pour la bonne exécution de tous les
services de voyage compris dans le contrat et qu’il a un devoir d’assistance;
3° le nom de I'entité chargée de la protection contre I'insolvabilité et ses
coordonnées ;

4° le nom, I'adresse, le numéro de téléphone et I'adresse électronique du
représentant local de I'organisateur, ou d’un autre service par I'intermédiaire
duquel le voyageur peut contacter rapidement I'organisateur pour demander
une aide si le voyageur est en difficulté ou pour se plaindre de toute non-
conformité éventuelle;

5° I'obligation pour le voyageur de communiquer toute non-conformité qu'il
constate lors de I'exécution du voyage;

6° des informations permettant d’établir un contact direct avec un mineur non
accompagné ou la personne responsable du mineur sur le lieu de séjour;

7° des informations sur les procédures internes de traitement des plaintes;
8° des informations sur la Commission de Litiges Voyages et sur la plate-
forme de réglement en ligne des litiges de I'UE;

9° des informations sur le droit du voyageur de céder son contrat a un autre
voyageur.

43

En temps utile avant le début du voyage a forfait, 'organisateur remet au
voyageur :

1° les regus,

2° les vouchers et billets nécessaires,

3° les informations sur I'heure prévue de départ et, s'il y a lieu, I'heure limite
d’enregistrement,

les heures prévues des escales, des correspondances et de I'arrivée.



Article 5: Le prix

5.1

Aprés la conclusion du contrat de voyage a forfait, les prix ne peuvent étre
majorés que si le contrat prévoit expressément cette possibilité.

Dans ce cas, le contrat de voyage a forfait précise de quelle maniére la
révision du prix est calculée.

Les majorations de prix sont possibles uniquement si elles sont la
conséquence directe d’une évolution:

1° du prix du transport de passagers résultant du co(t du carburant ou
d’autres sources d’énergie, ou

2° du niveau des taxes ou redevances sur les services de voyage compris
dans le contrat, imposées par un tiers qui ne participe pas directement a
I’exécution du voyage a forfait, y compris les taxes touristiques, les taxes
d’embarquement et de débarquement dans les ports et aéroports, ou

3° des taux de change en rapport avec le voyage a forfait.

Si la possibilité d’'une majoration est prévue, le voyageur a droit a une
réduction de prix correspondant a toute baisse des colts visés ci-dessus.

5.2
Si la majoration du prix dépasse 8 % du prix total le voyageur peut résilier le
contrat sans payer de frais de résiliation.

5.3

Une majoration du prix n’est possible que si I'organisateur la notifie avec une
justification et un calcul, sur un support durable, comme par exemple un mail,
un document papier ou un pdf, et ce au plus tard vingt jours avant le début
du voyage a forfait.

5.4

En cas de diminution du prix, 'organisateur a le droit de déduire ses
dépenses administratives du remboursement di au voyageur. A la demande
du voyageur, I'organisateur apporte la preuve de ces dépenses.

Article 6: Paiement du prix

6.1

Sauf convention expresse contraire, le voyageur paye, a titre d’acompte, a la
conclusion du voyage a forfait, une fraction du prix total du voyage fixé dans
les conditions particuliéres de voyage.

6.2
Sauf convention contraire le voyageur paye le solde du prix au plus tard un
mois avant le départ.

6.3

Dans le cas ou le voyageur, aprés avoir été mis en demeure, resterait en
défaut de payer 'acompte ou le prix du voyage qui lui est ddment réclamé,
I'organisateur et/ou le détaillant a le droit de résilier de plein droit le contrat
qui le lie au voyageur et de mettre les frais a charge de celui-ci.

Article 7: Cession du contrat de voyage a forfait
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Le voyageur peut céder le contrat de voyage a forfait & une personne
satisfaisant a toutes les conditions applicables a ce contrat, a condition :

1° d’en informer I'organisateur et éventuellement le détaillant via un support
durable comme par exemple un mail, un document papier ou un pdf, le plus
rapidement possible et au plus tard

7 jours avant le début du voyage a forfait et

2° de supporter les frais supplémentaires éventuels occasionnés par cette
cession.

7.2

Celui qui céde le voyage a forfait et celui qui le reprend sont solidairement
responsables du paiement du solde du prix ainsi que des frais
supplémentaires éventuels occasionnés par cette cession. L’organisateur
informe celui qui céde le voyage des colts de la cession.

Article 8: Autres modifications par le voyageur

L’organisateur et / ou le détaillant peuvent porter en compte au voyageur tous
les frais résultant d’autres modifications demandées par celui-ci et acceptées
par l'organisateur et/ou le détaillant.

Article 9: Modifications au contrat par I’organisateur avant le voyage

9.1

L’organisateur ne peut pas, avant le début du voyage a forfait, modifier
unilatéralement les clauses du contrat de voyage a forfait autres que le prix a
moins que:

1° Porganisateur ne se soit réservé ce droit dans le contrat, et

2° la modification ne soit mineure, et

3° l'organisateur n’en informe le voyageur sur un support durable, comme par
exemple un mail,

un document papier ou un pdf.

9.2

Si, avant le début du voyage a forfait, I'organisateur se trouve contraint de
modifier, de fagon significative, une ou plusieurs des caractéristiques
principales des services de voyage ou s'’il ne

peut pas satisfaire aux exigences particulieres du voyageur qui sont
confirmées ou s'il propose d’augmenter le prix du forfait de plus de 8 %,

il informe le voyageur :

1° des modifications proposées et de leurs répercussions sur le prix du forfait;
2° du fait que le voyageur pourra résilier le contrat sans payer de frais de
résiliation, a moins

qu’il n'accepte les modifications proposées

3° du délai dans lequel il doit communiquer sa décision a I'organisateur

4° du fait que si le voyageur n’a pas accepté expressément la modification
proposée dans le délai

visé il est automatiquement mis fin au contrat, et

5° g'il y a lieu, de I'alternative proposée ainsi que de son prix.

9.3

Lorsque les modifications du contrat de voyage a forfait ou le voyage a forfait
de substitution entrainent une baisse de qualité du voyage a forfait ou de son
colt, le voyageur a droit a une réduction de prix adéquate.

9.4

Si le contrat de voyage a forfait est résilié conformément a I’article 9.2 et que
le voyageur n’accepte pas d’autre forfait, I'organisateur rembourse tous les
paiements effectués au plus tard quatorze jours aprés la résiliation du contrat.



Article 10: Résiliation par I’organisateur avant le voyage.

10.1

L’organisateur peut résilier le contrat de voyage a forfait:

1° si le nombre de personnes inscrites pour le voyage a forfait est inférieur
au nombre minimal indiqué dans le contrat et que I'organisateur notifie la
résiliation du contrat au voyageur dans le délai fixé par le contrat, mais au
plus tard:

a) vingt jours avant le début du voyage a forfait dans le cas de voyages
dont la durée dépasse six jours;

b) sept jours avant le début du voyage a forfait dans le cas de voyages dont
la durée est de deux a six jours;

c) 48 heures avant le début du voyage a forfait dans le cas de voyages ne
durant pas plus de deux jours,

ou

2° s’il est empéché d’exécuter le contrat en raison de circonstances
exceptionnelles et inévitables et notifie la résiliation du contrat au voyageur
avant le début du voyage a forfait.

10.2

Dans ces cas I'organisateur rembourse le voyageur des paiements
effectués pour le voyage a forfait, sans étre tenu a un dédommagement
supplémentaire.

Article 11: Résiliation par le voyageur
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Le voyageur peut résilier le contrat de voyage a forfait a tout moment avant
le début du voyage a forfait. Lorsque le voyageur résilie, il peut lui étre
demandé de payer a I'organisateur des frais de résiliation.

Le contrat de voyage a forfait peut stipuler des frais de résiliation standard,
calculés en fonction de la date de résiliation du contrat avant le début du
voyage a forfait et des économies de colts et des revenus escomptés du
fait d’'une remise a disposition des services de voyage concernés.

En I'absence de frais de résiliation standard, le montant des frais de
résiliation correspond au prix du voyage a forfait moins les économies de
colts et les revenus réalisés du fait d’'une remise a disposition des services
de voyage.

11.2

Le voyageur a le droit de résilier le contrat de voyage a forfait sans payer
de frais de résiliation, si des circonstances exceptionnelles et inévitables,
survenant au lieu de destination ont des conséquences importantes sur
I’exécution du voyage a forfait ou sur le transport des passagers

vers le lieu de destination. En cas de résiliation du contrat de voyage a
forfait en vertu du présent article, le voyageur a droit au remboursement
intégral des paiements effectués au titre du voyage a forfait mais pas a un
dédommagement supplémentaire.

11.3

L’organisateur rembourse tous les paiements effectués par le voyageur ou
en son nom endéans les quatorze jours, le cas échéant diminués des frais
de résiliation.

Article 12: Non—-conformité pendant le voyage

12.1

Le voyageur informe I'organisateur, sans retard de toute non-conformité
constatée lors de I'exécution d’un service de voyage inclus dans le contrat
de voyage a forfait.

12.2

Si I'un des services de voyage n’est pas exécuté conformé ment au contrat de
voyage a forfait, I'organisateur remédie a la non-conformité, sauf si cela:

1° est impossible, ou

2° entraine des codts disproportionnés, compte tenu de I'importance de la non-
conformité et de la valeur des services de voyage concernés.

Si 'organisateur ne remédie pas a la non-conformité le voyageur a droit a une
réduction de prix ou un dédommagement conformément a I'article 15.

12.3

Si I'organisateur ne remédie pas a la non-conformité dans un délai raisonnable
fixé par le voyageur, celui-ci peut y remédier lui-méme et réclamer le
remboursement des dépenses nécessaires. Il n’est pas nécessaire que le
voyageur précise un délai si I'organisateur refuse de remédier a la non-conformité
ou si une solution immédiate est requise.

12.4

Lorsgu’une part importante des services de voyage ne peut étre fournie comme
prévu, l'organisateur propose, sans supplément de prix pour le voyageur, d’autres
prestations, si possible de qualité égale ou supérieure.

Lorsque les autres prestations proposées donnent lieu a un voyage a forfait de
qualité inférieure, I'organisateur octroie au voyageur une réduction de prix
appropriée.

Le voyageur ne peut refuser les autres prestations proposées que si elles ne sont
pas comparables a ce qui avait été prévu dans le contrat de voyage a forfait ou si
la réduction de prix octroyée n’est pas appropriée.

12.5

Lorsqu’une non-conformité perturbe considérablement I'exécution du voyage a
forfait et que I'organisateur n’y remédie pas dans un délai raisonnable fixé par le
voyageur, ce dernier peut résilier le contrat de voyage a forfait sans payer de frais
de résiliation et demander, le cas échéant, une réduction de prix et/ou un
dédommagement.

Si le voyage a forfait comprend le transport de passagers, I'organisateur fournit
également au voyageur le rapatriement.

S’il s’avere impossible de proposer d’autres prestations ou si le voyageur refuse
les autres prestations proposées le voyageur a droit, s'il y a lieu, & une réduction
de prix et/ou & un dédommagement, également sans résiliation du contrat de
voyage a forfait.

12.6

Lorsqu’il est impossible, en raison de circonstances exceptionnelles et inévitables,
d’assurer le retour du voyageur comme prévu dans le contrat de voyage a forfait,
I'organisateur supporte les colts de I'hébergement nécessaire pour une durée
maximale de trois nuitées par voyageur.

12.7

La limitation des codts, visés dans 12.6, ne s’applique pas aux personnes a
mobilité réduite, aux personnes les accompagnant, aux femmes enceintes, aux
mineurs non accompagnés, ni aux personnes nécessitant une assistance
médicale spécifique, a condition que I'organisateur ait été prévenu de leurs
besoins particuliers au moins 48 heures avant le début du voyage a forfait.

12.8

L’organisateur ne saurait invoquer des circonstances exceptionnelles et
inévitables pour limiter sa responsabilité si le prestataire de transport concerné ne
peut se prévaloir de telles circonstances en vertu de la Iégislation applicable de
I’Union européenne.



12.9

Le voyageur peut adresser des messages, demandes ou plaintes en rapport
avec I'exécution du voyage a forfait directement au détaillant par
l'intermédiaire duquel le voyage a forfait a été acheté. Le détaillant transmet
ces messages, demandes ou plaintes a l'organisateur sans retard

excessif.

Article 13: Responsabilité du voyageur

Le voyageur répond du préjudice causé a I'organisateur et/ou I’ intermédiaire
de voyages, a leurs préposés et / ou a leurs représentants, par sa faute ou a
la suite de la non-exécution de ses obligations contractuelles.

Article 14: Responsabilité de I’organisateur ou du professionnel
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L’organisateur est responsable de I'exécution des services de voyage
compris dans le contrat de voyage a forfait, indépendamment du fait que ces
services doivent étre exécutés par lui-méme ou par d’autres prestataires de
services de voyage.

14.2

Lorsque l'organisateur est établi en dehors de 'Espace économique
européen, le détaillant établi dans un Etat membre est soumis aux obligations
imposées aux organisateurs sauf s’il apporte la preuve que I'organisateur
remplit les conditions stipulées dans la loi du 21 novembre 2017.

Article 15: Réduction de prix et dédommagement

15.1

Le voyageur a droit a une réduction de prix appropriée pour toute période de
non-conformité des services fournis, sauf si I'organisateur prouve que la non-
conformité est imputable au voyageur.

15.2

Le voyageur a droit a un dédommagement approprié de la part de
I’organisateur pour tout préjudice subi en raison de la non-conformité des
services fournis. Le dédommagement est effectué sans retard excessif.

15.3

Le voyageur n’a droit & aucun dédommagement si I'organisateur prouve que
la non-conformité est due:

1° au voyageur;

2° a un tiers étranger a la fourniture des services de voyage compris dans le
contrat de voyage a

forfait et que cette non-conformité revét un caractere imprévisible ou
inévitable, ou

3° a des circonstances exceptionnelles et inévitables

Article 16: Obligation d’assistance

16.1

L’organisateur apporte sans retard excessif une assistance appropriée au
voyageur en difficulté notamment:

1° en fournissant des informations utiles sur les services de santé, les
autorités locales et I'assistance consulaire;

2° en aidant le voyageur a effectuer des communications a distance et a
trouver d’autres prestations de voyage.

16.2

L’organisateur est en droit de facturer cette assistance si cette difficulté est causée
de fagon intentionnelle par le voyageur ou par sa négligence. Le prix facturé ne
dépasse en aucun cas les colts réels supportés par I'organisateur

Article 17: Procédure de plaintes
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Si le voyageur a une plainte avant le départ, il doit I'introduire le plus vite possible
et de fagon probante auprés de I'organisateur ou du détaillant.

17.2

Les plaintes qui surviennent durant I'exécution du contrat de voyage a forfait
doivent étre introduites le plus vite possible sur place, de maniére appropriée et
pouvant servir de preuve, afin qu’une solution puisse étre recherchée.

17.3

Les plaintes qui n’ont pas été résolues sur place de fagon satisfaisante ou qu'’il
était impossible de formuler sur place doivent étre introduites sans retard apres la
fin du voyage auprés de de I'organisateur ou du détaillant de maniére pouvant
servir de preuve.

Article 18: Procédure de conciliation

18.1
En cas de contestation, les parties doivent d’abord tenter de trouver un
arrangement a I'amiable entre eux.

18.2

Si cette tentative de réglement a 'amiable n’a pas réussi, chacune des parties
concernées pourra s’adresser au secrétariat de I'asbl Commission de Litiges
Voyages pour entamer une procédure de conciliation. Toutes les parties doivent
marquer leur accord.

18.3
Le secrétariat procurera aux parties un réglement de conciliation et un « accord de
conciliation».

18.4
Conformément a la procédure décrite dans le réglement, un conciliateur impartial
prendra contact avec les parties pour poursuivre une conciliation équitable entre
elles.

18.5
L’accord éventuellement atteint sera acté dans une convention liant les parties.

Article 19 : Arbitrage ou Tribunal

19.1

Si aucune procédure de conciliation n&#39;a été entamée ou si celle-ci a
échouée, la partie plaignante peut engager une procédure d’arbitrage devant la
Commission de Litiges Voyages ou une procédure devant le tribunal.

19.2

Le voyageur, qu'il soit partie demanderesse ou partie défenderesse, n’est jamais
obligé d’accepter la compétence de la Commission de Litiges Voyages.19.3
L’organisateur ou le détaillant qui est partie défenderesse ne pourra refuser une
procédure d’arbitrage que si les montants revendiqués dépassent les 1.250 euros.
Il dispose pour cela d’un délai de 10 jours civils a dater de la réception de la lettre
recommandée ou du courriel avec accusé de réception signalant I'ouverture d’un
dossier d’'un montant de 1.251 euros ou plus a la Commission de Litiges Voyages.

19.4

Cette procédure d’arbitrage est soumise a un reglement des litiges, et peut étre
entamée aprés l'introduction d’une plainte aupres de I'entreprise méme des qu'il
s’avére qu’une solution amiable n’a pu étre trouvée ou dés que 4 mois se sont
écoulés a partir de la fin (prévue) du voyage (ou éventuellement a partir de la
prestation qui a donné lieu au litige). Les litiges concernant les dommages
corporels ne peuvent étre réglés que par les tribunaux.

19.5
Le collége arbitral, composé paritairement rend une sentence contraignante et
définitive, conformément au reglement des litiges. Aucun appel n’est possible.

Secrétariat de la Commission de Litiges Voyages :
téléphone: 02/277 62 15 (9h a 12h) fax: 02/277 91 00
City Atrium, Rue du Progrés 50, 1210 Bruxelles
e-mail: litiges-voyages @clv-gr.be




Conditions de ventes particuliéres pour les voyages a Forfait et ventes liées

Les présentes conditions particulieres viennent en complément des Conditions Générales de vente pour
les voyages a forfait et ventes liées et des dispositions de la loi du 21 novembre 2017 (la Loi), et font
partie intégrante du contrat.

A. Voyages a forfait et ventes liées

Si nous agissons en tant que détaillant dans la vente de voyages a forfait au sens de la Loi, nous ne
pouvons étre tenus responsables de I'exécution des services de voyage.

Si nous agissions en tant qu’organisateur au sens de la Loi, les dispositions particulieres suivantes
s’appliquent.

1. Offres

Les offres sont rédigées de bonne foi en fonction des données disponibles.

Nous avons le droit de corriger des erreurs matérielles manifestes dans les informations
précontractuelles et dans le contrat.

Il est convenu de maniére explicite par les parties que les informations précontractuelles peuvent étre
modifiées avant la conclusion du contrat.

Toutes informations communiquées par téléphone sont toujours sous réserve.

2. Prix et modalités de paiement

Nous nous réservons le droit de modifier le prix (art 19 Loi et art.5 des Conditions Générales).

La méthode de calcul de la révision du prix est la suivante : augmentation du prix imposée par le
prestataire ou une autorité locale.

Le prix comprend ce qui est défini dans le contrat de voyages. Il ne comprend pas les suppléments
demandés par le voyageur ou imposés par les autorités. Il ne comprend pas les suppléments fuel
éventuel ou nouvelles taxes non connue par nous au jour de I'accord du voyageur.

Nous nous réservons le droit de corriger des erreurs matérielles.

La date retenue pour la base de calcul des taxes et redevances du prix convenu sans supplément
éventuel est la date de I'accord du voyageur sur le contrat de vente.

3. Paiement du prix

Si réservation :

- plus de 30 jours de la date de réservation, 'acompte s’éléve a 30 % du prix total du voyage et le solde
45 jours avant le départ

- Moins de 45 jours, 100 % du prix a la réservation.

Tous les paiements et sommes dues sont au grand comptant. Aucun délai de paiement n’est accordé.
L’agence se réserve le droit d’annuler, sans mise en demeure, le jour ouvrable précédant la date a
laquelle le montant des frais d’annulation dépasse le total des montants en sa possession.

En cas de retard de paiement d’un jour, I'agence a la possibilité de résilier sans mise en demeure le
contrat de plein droit. Des dommages et intéréts éventuels sont dus de plein droit sans que cela puisse
étre inférieur a 50 euro par participant. En sus, les frais d’annulations tels que défini dans le point «
Résiliation par le voyageur » seront porté en compte et devront étre réglé par le souscrivant au contrat.



4. Résiliation par le voyageur

4.1.

Le voyageur peut résilier le contrat de voyage a forfait a tout moment avant le début du voyage
moyennant le paiement de frais de résiliation ou frais forfaitaires autorisés (art 29 Loi ), soit :

- pour une annulation survenant plus de 90 jours avant le départ, des frais de résiliation a hauteur de

100 euro par personne seront demandés (a condition que le groupe restera avec un minimum de 10
personnes). L’'ensemble du colt de I'annulation par le voyageur ne pourra pas dépasser 100% du prix du
voyage.

- pour les autres cas (annulation ou en cas de non présentation le jour du départ), 100% du prix total

du voyage.

La résiliation peut se faire par mail ou par courrier recommandé. La date valable et actée de la résiliation
sera toujours le jour ouvrable suivant la réception effective du recommandé ou de I'accusé de réception
du mail. Un mail dont nous n’aurions pas accusé réception ne peut pas, en aucun cas, étre considéré
comme une résiliation valable.

Nous nous réservons le droit de réclamer le prix du voyage moins les économies de codts et les revenus
réalisés du fait de la remise a disposition des services de voyage.

4.2.

Nonobstant I'article 4.1., et sans préjudice de I'article 4bis, le voyageur a le droit de résilier le contrat de
voyage a forfait avant le début du voyage sans payer de frais de résiliation, si des circonstances
exceptionnelles et inévitables, survenant au lieu de destination ou a proximité immédiate de celui-ci ont
des conséquences importantes sur I'exécution du voyage a forfait ou sur le transport des passagers vers
le lieu de destination.

En cas de résiliation du contrat de voyage a forfait en vertu du présent article, le voyageur a droit au
remboursement intégral des paiements effectués au titre du voyage a forfait mais pas a un
dédommagement supplémentaire.

Conditions voyage

Le voyageur s’engage a prendre connaissance des listes actualisées du SPF Affaires Etrangeres avant la
réservation de son voyage, et des mesures de précaution imposées.L’'organisateur informera le

voyageur au moment de la réservation :

- des mesures de précaution avant le départ

- des assurances annulation/rapatriement facultatives et/ou obligatoires

5. Non-conformité

Le voyageur a I'obligation de communiquer toute non-conformité constatée sur place.
Pour que la plainte soit valable et correctement traitée, le voyageur qui contacte le détaillant a
I’obligation de toujours adresser une copie de la plainte a I'organisateur.

6. Modifications significatives

En cas de modifications significatives au contrat, le voyageur doit réagir dans les 4 heures ouvrables de
I’envoi de cette information par I'organisateur (art. 26 loi)

L’organisateur rembourse tous les paiements effectués par le voyageur ou en son nhom endéans les
quatorze jours, le cas échéant diminués des frais de résiliation.

7. Responsabilité
L'organisateur est responsable de la bonne exécution des services de voyage.

La responsabilité en cas de non-conformité est limitée au maximum a trois fois le prix du voyage, sauf en
cas de préjudice corporel ou de dommage causé intentionnellement ou par négligence.



8. Information générale en matiére de passeports et visa

Tous les participants au voyage doivent étre en possession des documents adéquats avec des dates de
validités suffisantes. Le passeport doit étre valable 6 mois aprés la date du retour du voyageur. Des
documents complémentaires, selon le pays, peuvent étre exigé et son indispensable au déroulement du
voyage.

Le souscrivant (celui qui réserve le voyage) a l'obligation de communiquer la nationalité des voyageurs
Les voyageurs non belges ont 'obligation de s’informer aupres de leur ambassade. Nous déclinons
toute responsabilité sur I'information donnée par ces organismes.

9. Santé
Le voyageur a I'obligation de s’informer sur les conditions de santé et de se conformer aux
obligations éventuelles.

10. Assurance insolvabilité

Conformément a la loi, nous sommes assurés contre notre insolvabilité auprés de la société MS-Amlin :
Boulevard Roi Albert Il 37,1000 Bruxelles.

11. Assistance

En cas de besoin, d’aide ou de plainte, se référer a 'agence Terra Travellers SPRL, Rue au Bois 366,
1150 Bruxelles, tel 02/779 59 86, mail : liudmila@terra-travellers.be

12. Vols

Les horaires sont communiqués sous réserve. Le voyageur se tiendra informé des éventuels
changements pour ses vols. Les passagers ont I'obligation de se présenter a temps a I'embarquement.
Dans le cas de perte/dommage bagages, le passager a I'obligation de faire une déclaration
immédiatement a I'aéroport

La liste des compagnies aériennes interdites sont consultable a 'adresse suivante :
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/search_en

L'identité du transporteur effectif sera communiquée sur les documents de voyage (Reglement EU
2111/2005)

13. Litiges

- Pour tout litige, vous avez la possibilité de :

- de nous contacter

- de contacter la Commission des litiges Voyages (conciliation et arbitrage)

Secrétariat de la “Cellule conciliation”: téléphone: 02 277 61 80, e-mail: litiges-voyages@clv-gr.be
Secrétariat du collége arbitral, et secrétariat général de la CLV : téléphone: 02/2776215 (9h a 12h)
e-mail : litiges-voyages@clv-gr.be , City Atrium, Rue du Progrés 50, 1210 Bruxelles

- Vous avez la possibilité aussi de contacter la plateforme de reglement en ligne de 'EU :
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&amp;ing=FR

- En cas de litiges, hors de la compétence de la Commission des Litiges Voyages, les tribunaux de Nivelles
seront seuls compétents.

14. GDPR

Votre agence traite vos données a caractéere personnel, comme indiqué dans sa politique sur la vie
privée. Comme prévu par la loi sur la vie privée, vous disposez a tout moment du droit de vous opposer
gratuitement au traitement de vos données a des fins de marketing direct, d’un droit d’accés aux
informations qui vous concernent et d’un droit de correction ainsi que, le cas échéant, d’un droit de
suppression. Vous pouvez vous adresser a cette fin par écrit a 1&#39;agence ou par mail, moyennant une
preuve de votre identité.

Néanmoins, pour des raisons de contraintes Iégales, de luttes contre le grand banditisme et terrorisme,
ainsi que des obligations comptables et fiscale, nous sommes tenu de garder et de transmettre certaines
informations, notamment celle liée aux PNR.



Informations et reservations

Rue au Bois, 366
1150 Woluwe-Saint-Pierre
Tel : 02 779 59 86
Mail : liudmila@terra-travellers.be
www.terra-travellers.be
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063475333445





